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L’apport des Technologies de l’Information et de la Communication « TIC » dans le
monde d’aujourd’hui ne peut être écarté de toute évolution organisationnelle, sociale,
sociétale, culturelle, économique et scientifique. En matière de management durable de
l’administration publique, les indicateurs essentiels couvrent un large spectre :  des
indicateurs  qualifiant  l’activité  elle-même,  aux  indicateurs  de  la  performance
technologique  en  passant  par  ceux  qui  caractérisent  les  différents  acteurs  humains.
Pour étudier cette mutation, nous nous appuyons sur une approche de conception de
systèmes d’information communicants dite l’approche multidimensionnelle fondée sur
une  dimension  humaine,  une  dimension  activité  et  une  dimension  technologie
auxquelles nous associons,  d’une façon transversale,  une quatrième dimension :  la
dimension durable ou Green. Le management des administrations exploitant les TIC
redimensionne les besoins informationnels, les pratiques et les usages.


