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L’analyse  des  pratiques  informationnelles  mobilisant  le  document  technique  dans
une communauté de pratiques de la construction, révèle une littéracie propre dudit
document  développée  en  organisation  par  un  double  processus  d’apprentissage  :
acquisition en cours d’activité et acquisition par affiliation. Se pose alors la question de
la durabilité de cette littéracie qui n’est pas toujours consciente chez les acteurs mais
qui  constitue  un  élément  structurant  du  fait  organisationnel  dans  le  domaine  du
bâtiment.  Le  paradigme  hologrammatique  permet  de  penser  la  gouvernance  de
compétences qui lui sont liées, individuelles, partagées et organisationnelles.


