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Notre étude vise à dresser un état des lieux des pratiques actuelles de mesure de la
performance  dans  les  services  d’archives  québécois,  soit  d'identifier  les  principes
généraux de la gestion de la performance dans les services d’archives et de voir dans
quelle  mesure  ces  principes  sont  mis  en  œuvre  dans  ces  organisations.  Une
méthodologie  mixte  a  été  utilisée  pour  recueillir  les  données  au  moyen,  dans  un
premier temps, d’un questionnaire en ligne et,  dans un second temps, d’entrevues
semi-dirigées auprès de professionnels de l’information. Les résultats nous permettent
de jeter un éclairage sur les défis conceptuels et méthodologiques entourant la gestion
de la performance en archivistique.


