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Avec  l’évolution  des  systèmes  d’information,  les  administrations  publiques  et
certaines institutions commencent à se doter d’outils qui facilitent les échanges et la
communication entre administrateurs, états ou organisations et administrés, citoyens
ou usagers. Une nouvelle utopie naissante voit le jour. C'est la démocratie numérique.
L'Afrique souvent à la traine de la technologue émerge et construit sa propre avancée.
Un  véritable  processus  de  transformation  de  l’administration  traditionnelle  en
administration  électronique  commence  par  voir  le  jour  en  Afrique  grâce  aux
Technologies  de  l'Information  et  de  la  Communication  (TIC).


