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Notre étude de terrain analyse les pratiques relationnelles ordinaires dans les espaces
collectifs de transport, en particulier dans les tramways de Montpellier et dans les Trains
Express Régionaux en Languedoc (France). Dans un contexte de réaménagement
urbain, d’'une modernisation des équipements, et d’'une reconceptualisation d’une offre
de services individualisés offerts a des individus mobiles connectés, nous décrivons et
analysons, a partir d’'une enquéte ethnographique, différentes catégories d’interactions
et de processus communicationnels. Cette recherche permet de dégager différentes
formes d’accueil d’autrui et de I'Autre, et de déconstruire les contextes d’irruption du
rejet, de I'exclusion, mais aussi d’émergence de changements de comportement, et
d’apprentissage expérientiel de la vie sociale.



