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Dés I'instant ol nous entrons en relation avec I'autre, nous nous demandons, de facon
consciente ou non, si nous pouvons lui faire confiance, si son comportement envers
nous sera bienveillant et prévisible (Bajoit, 2005). Dans cette communication, nous
examinons la place de la confiance dans les pratiques informationnelles des chefs
militaires. Nous discutons de la confiance du niveau organisationnel et interpersonnel.
Ce questionnement original est issu de I’étude empirique qualitative : vingt-sept
entretiens conduits selon la sense-making methodology de Dervin.



