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A partir d’une recherche doctorale basée sur la numérisation du dossier d’ceuvre en
musée, cette contribution propose d'observer les répercussions organisationnelles de
I'intégration des supports informatisés dans le processus d’'inventaire du patrimoine
muséographique. Traditionnellement basé sur le support papier, I'inventaire et son
informatisation constituent un enjeu majeur de I'organisation muséale pour répondre
aux injonctions communicationnelles de I'expérience culturelle offerte aux visiteurs.
Mais si les activités de la chaine opératoire autour de |'ceuvre semblaient maitrisables
par le projet d'une vision centrée sur I'outil informatique de I'organisation muséale,
I'impact du changement de support, I'importance symbolique de la matérialité dans les
pratiques professionnelles muséales, |I'organisation des processus et I'histoire culturelle
de l'inventaire encouragent les acteurs du musée a contourner les systemes
informatisés en ayant recours a des « bricolages organisationnels».



