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La communication interne dans une dimension performative, pourrait être en mesure
d’influencer  les  attitudes et  les  comportements  des  salariés  et  ainsi  être  corrélée à  la
performance et aux résultats de l’organisation. Le rôle du management et en particulier
du dirigeant dans sa façon de concevoir le capital humain a un impact fort sur la valeur
ajoutée  de  la  communication  interne  et  sa  capacité  à  développer  des  missions
stratégiques et non pas uniquement basée sur les outils.

La communication interne découle de la stratégie de l’organisation et doit tenir compte
des dynamiques culturelles en action dans ladite organisation et semble de plus en plus
aujourd’hui devenir un processus central, en cela une nouvelle fonction constitutive du
management.

 


